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Processus de création de compte sur le portail des APDC 
 
Configuration d’un compte sur le portail des APDC – Guide étape par étape 
 
Bienvenue sur le nouveau portail des APDC! Suivez les étapes ci-dessous pour créer votre compte 
et commencer à l’utiliser. 
 
Regardez le tutoriel sur la création d’un nouveau compte : Comment créer votre nouveau 
compte (Anglais seulement) 

Étape 1 : Accéder à https://my.paoc.org/en/registration/ 

 
 
 
 

Étape 2 : Entrez votre adresse courriel et remplissez le code CAPTCHA ci-dessous. Cliquez sur 
« Submit (Envoyer) ». 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=yf2u1qE7C20
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Vous devriez voir apparaître une boîte verte contenant le texte ci-dessus. Si vous voyez une 
boîte rouge accompagnée d’un message d’erreur, veuillez faire une capture d’écran du 
message d’erreur et l’envoyer à portalsupport@paoc.org pour assistance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Étape 3 : Connectez-vous à votre boîte de réception et cliquez sur le lien dans le courriel 

 

 
 

Remarque :     si  le  lien ne  s’ouvre  pas  lorsque  vous  recevez  votre  courriel, sélectionnez 

l’intégralité du lien, copiez-le   et collez-le  dans la  barre  en  haut  de  votre navigateur.  Voir les 

captures d'écran ci-dessous pour la procédure :  

Sélectionnez le lien et copiez-le. 
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Coller-le  dans la barre en haut du navigateur : 

 

Après l’ avoir  collé  dans  la  barre,  appuyez  sur  la  touche  « Entrée »  de  votre  clavier  pour 
accéder au site web. 

 

 

Étape 4 : Cliquez sur le bouton « S’inscrire » de la page d’inscription. 
Si vous avez un courriel PAOC.org, cochez « J’ai déjà un compte ». 



4  

 
Si vous n’avez PAS de courriel PAOC, ne cochez pas « J’ai déjà un compte ». 

 
Étape 5 : Choisissez votre type de compte 
 
Si vous avez un courriel PAOC.org, cliquez sur le bouton « Courriel PAOC.org » (@PAOC.org Email) 
et connectez-vous avec votre courriel @paoc.org. 
 
Si vous n’avez PAS de courriel PAOC, cliquez sur le bouton « Connexion standard » (Standard Login) 
et utilisez votre adresse courriel personnelle. 

 

 
 
 

Utiliser votre compte de connexion standard : 

1. Après avoir cliqué sur le bouton « connexion standard », vous serez redirigé vers la 
page de connexion. Sous le champ courriel, cliquez sur : « Pas de compte? Créez-en un » 
(No account ? Create one) 
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2. Vous  serez  redirigé  vers l’option « Créer un compte ». Saisissez  votre  adresse  courriel et 
cliquez sur Suivant (Next). 

 

              
 

3. Saisissez le mot de passe de votre choix. Les APDC recommandent d’utiliser un mot de 
passe qui soit : 

o D’au moins 12 caractères 

o Une combinaison de lettres majuscules et minuscules, de chiffres et de 
symboles  

o Évitez de réutiliser des mots de passe vous servant sur d’autres sites Web. 
 

4. Cliquez sur « Se connecter » : votre compte est désormais créé !



6  

 
 
  C’est tout ! Vous êtes maintenant connecté et prêt à utiliser le portail des APDC 

 
Si vous avez suivi ces étapes sans succès, veuillez essayer les étapes supplémentaires suivantes 
avant de contacter notre équipe de soutien : 

 Cliquez sur ce lien pour visionner la vidéo (en anglais) : Comment créer votre nouveau 
compte 

 Videz le cache de votre navigateur 
Le navigateur enregistre toujours la dernière connexion en mémoire cache, ce qui bloque 
toute nouvelle tentative d’inscription. Cela pose particulièrement problème quand un 
même ordinateur sert à connecter différentes personnes. 
Dans ce cas, vous pouvez résoudre le problème en faisant ce qui suit : 
1. Utilisez un autre ordinateur ou téléphone portable pour vous réinscrire 
2. Consultez ces liens YouTube pour savoir comment vider le cache du navigateur (valable 

aussi bien en anglais qu’en français) 
- Windows (Chrome) : https://www.youtube.com/watch?v=T9oAWAxJ03A  
- Mac (Safari) : https://www.youtube.com/watch?v=YcigwwJ8G6s 

 
3. Consultez ces liens YouTube pour activer le mode privé (valable aussi bien en anglais 

qu’en français) 
- Window (Chrome) : https://www.youtube.com/watch?v=LptiifP7iB0 
-  Mac (Safari) : https://www.youtube.com/watch?v=yuM3DvN0XxE 

 Vous avez encore des difficultés ? Contactez-nous à credentials@paoc.org ou 
portalsupport@paoc.org  

Nous sommes là pour vous aider ! 


